
ANKIETA B:  
OSOBY Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ WE WŁOCŁAWKU 
 
Szanowni Państwo, 
ankieta ma na celu poznanie sytuacji osób z niepełnosprawnością we Włocławku oraz identyfikację ich potrzeb, 
barier i problemów związanych z codziennym funkcjonowaniem, dostępnością usług, aktywizacją społeczną 
i zawodową oraz wsparciem oferowanym przez instytucje i organizacje działające na ich rzecz. Uzyskane 
odpowiedzi posłużą wyłącznie do celów analitycznych oraz do planowania i doskonalenia lokalnych działań i form 
wsparcia skierowanych do osób z niepełnosprawnością oraz ich rodzin. 
Ankieta jest anonimowa, a udział w badaniu jest dobrowolny. Prosimy o udzielanie szczerych odpowiedzi, 
zgodnie z własnymi doświadczeniami i obserwacjami. 
  

Przedstawiciel:  

☐ Instytucji samorządowej ☐ Organizacji pozarządowej ☐ Członek rodziny os. z 

niepełnospr. 

☐ Osoba z niepełnosprawnością   

Metryczka. Dotyczy wyłącznie osób z niepełnosprawnością  
Płeć:  

☐ kobieta ☐ mężczyzna  
     

Wykształcenie: 

☐ podstawowe i niższe ☐ gimnazjalne ☐ zawodowe 

☐ średnie ☐ pomaturalne ☐ wyższe 
 

Wiek 

☐ poniżej 18 lat ☐ 18–24 ☐ 25–39 

☐ 40–59 ☐ 60+  
    

1. Jak oceniasz, czy Włocławek jest miejscem przyjaznym dla osób z niepełnosprawnością? 

☐ bardzo przyjazny ☐ raczej przyjazny ☐ raczej nieprzyjazny  

☐ bardzo nieprzyjazny ☐ nie mam zdania   
 

2. Najczęstsze problemy osób z niepełnosprawnościami:  
(Można wybrać kilka) 

☐ bariery architektoniczne ☐ samotność / izolacja ☐ problemy transportowe 

☐ brak akceptacji w rodzinie  ☐ dyskryminacja ☐ brak ofert pracy 

☐ utrudniony dostęp do 

rehabilitacji 

☐ problemy materialne ☐ problemy psychiczne 

☐ trudności z komunikacją 

     (niedowidzący, niedosłyszący) 

☐ brak dostosowania 

     wydarzeń/publicznych usług 

☐ przemoc 

☐ trudności z dostępem do usług  

     opiekuńczych 

☐ inne: …………………………………………………………………………… 

 

3. Najważniejsze potrzeby osób z niepełnosprawnością: 
(Można wybrać kilka) 

☐ pomoc w czynnościach dnia  

     codziennego 

☐ dostęp do usług opiekuńczych i 

     pielęgnacyjny 

☐ dostęp do rehabilitacji 

☐ pomoc techniczna  

     (drobne naprawy, sprzęt) 

☐ transport dostosowany do  

     ograniczeń zdrowotnych 

☐ dostęp do usług porządkowych 

☐ możliwości integracji i edukacji ☐ inne: ………………..…………………………………………….…………………… 
 

4. Jak oceniasz dostępność poniższych usług? 
(1 – brak dostępności, 5 – bardzo dobra dostępność) 

oferta NGO:     1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

warsztaty terapii zajęciowej:  1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 



usługi dziennego wsparcia (ŚDS, DDP) 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

usługi opiekuńcze:   1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

usługi wolontariackie:   1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

transport door-to-door:   1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

wypożyczalnia sprzętu:  1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

mieszkania wspomagane / treningowe: 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

5. Jakich usług najbardziej brakuje? ……………………………………………………………………………………………. 
 

6. Czy we Włocławku istnieją bariery architektoniczne ograniczające dostępność budynków, dróg, 
chodników i innych przestrzeni dla osób z niepełnosprawnościami np. brak wind, wysokie krawężniki, 
nierówne chodniki ? 

☐ tak – jakie? …………………………………………………………………………………………………...……………………… 

☐ nie 
     

7. Czy powinno powstać więcej Warsztatów Terapii Zajęciowej? 

☐ tak ☐ nie ☐ nie wiem 
 

8. Czy powinno powstać więcej Zakładów Aktywności Zawodowej? 

☐ tak ☐ nie ☐ nie wiem 
 

9. Jakie formy aktywizacji społecznej powinny być rozwijane? 
(Można wybrać kilka) 

☐ zajęcia kulturalne  ☐ zajęcia sportowe i ruchowe ☐ zajęcia edukacyjne  

☐ warsztaty umiejętności   

     życiowych 

☐ warsztaty wzmacniające  

      samodzielność 

☐ zajęcia komputerowe i cyfrowe 

☐ spotkania integracyjne w  

     grupach i między grupami 

☐ utworzenie i rozwój klubów  

      spotkań / klubów aktywności 

☐ zajęcia rozwijające zdolności i  

     zainteresowania 

☐ wsparcie grup 

samopomocowych 

☐ treningi kompetencji    

     społecznych 

☐ zajęcia terapeutyczne i  

      rehabilitacyjne 

☐ projekty integrujące z lokalną  

     społecznością 

☐ warsztaty dotyczące praw i  

     możliwości wsparcia 

☐ zwiększenie dostępności do  

     wydarzeń miejskich 
 

10. Trudności w programie „Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością” 

☐ nie ☐ nie wiem  

☐ tak – jakie? ……………………………………………………….……………………………………………………….………… 
 
 

11. Czy osoby z niepełnosprawnością korzystają chętnie z Programu Osłonowego pn. „Usługa 
indywidualnego transportu DOOR–TO–DOOR? 

☐ tak ☐ nie ☐ nie wiem 
 

12.  Czy działania dotyczące aktywizacji zawodowej są wystarczające? 

☐ tak ☐ częściowo ☐ niewystarczające 

☐ nie wiem 
 

13. Oceń działania aktywizacji zawodowej w skali 1–5: 

zakłady pracy chronionej   1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

szkolenia zawodowe    1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

staże     1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

doposażenie stanowisk pracy   1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

roboty publiczne    1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

zwrot kosztów usług rynku pracy  1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 

środki na podjęcie działalności gospodarczej 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 
 

 



14.  Jakie działania należy podjąć, aby poprawić jakość życia osób z niepełnosprawnością? 
       ……………………………..……………………………………….…………………………………………………………………… 
        

15. Jakiego wsparcia potrzebują rodziny? 

☐ pomoc asystencka ☐ opieka wytchnieniowa ☐ wsparcie finansowe / ulgi 

☐ wsparcie psychologiczne ☐ szkolenia z zakresu opieki  

☐ inne: …………………..………………………………………………………………………….…………………… 
 


